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Merci d'utiliser notre dealer login (Connexion à votre compte client en ligne).  
Ce manuel vous accompagnera dans toutes vos démarches.  
Si vous avez besoin d’assistance, vous pouvez contacter votre responsable de compte ou notre service 
ADV vente@zuiver.com.  
  

mailto:vente@zuiver.com
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1. Comment se connecter 
1. Allez sur notre site www.zuiver-group.com  

2. Cliquez sur DEALER LOGIN (En haut à droite) 

3. Saisissez votre adresse e-mail et votre mot de passe, puis connectez-vous. 

4. Notre site web est disponible en quatre langues. Welkom, Welcome, Bienvenue, Willkommen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

file:///C:/Users/lisa.krijgsman/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/V1Y1JSYF/www.zuiver-group.com
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2. Page d'accueil 
Sur notre page d'accueil, vous trouverez notre collection divisée par catégories de produits, nos 

dernières nouveautés ainsi que nos promotions. 

2.1 Consultez notre collection 
Sur la page d'accueil, vous pouvez visualiser notre collection classée par catégories.  

 

 

 

2.2 Découvrez nos dernières nouveautés et promotions 
Sur la page d'accueil, faites défiler vers le bas jusqu'à visualiser nos marques et découvrez nos 

nouvelles collections, nouveautés ou promotions. 
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2.3 Actualités 
En bas de notre page d'accueil, consultez les dernières nouvelles de notre entreprise ! 
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3. Comment acheter 
En cliquant sur "CATEGORIES", vous pouvez accéder à l’ensemble de nos produits répartis dans leur 

sous-catégories. 

 

 

Des catégories spécifiques, comme Nouveautés, Retardateur de feu (FR), Développement durable et 

Sélection de projets peuvent être trouvées sur la page d'accueil.  
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3.1 Utilisation du filtre et de la barre de recherche 
Vous pouvez modifier l'aperçu des produits en cliquant sur les filtres ci-dessous et trouver 

rapidement les produits qui vous intéressent. Vous disposez également d'une barre de recherche 

intelligente. Chaque produit étant agrémenté d’un descriptif, il est possible d'effectuer une recherche 

par des mots-clés comme "chaise bleue" ou "empilable". Ce ne sont que des exemples, il y a une 

multitude de possibilités. Si les filtres ne sont pas assez pertinents, renseignez la barre de recherche 

qui n'est disponible qu'en néerlandais et en anglais pour le moment. 

 

 

Toutes les informations pertinentes comme les prix, les références, les stocks et les textes, peuvent 

être consultées sur la page des produits. Cliquez sur la photo d'un produit pour accéder à sa page et 

vous trouverez des informations plus détaillées. 
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3.2 Ajouter le produit à votre panier 
Cliquez sur "Ajouter au panier" pour passer commande. Vous pouvez également ajouter un produit 

dans vos favoris. Cliquez sur le bouton "ALLER AU PANIER" pour accéder au contenu de votre panier. 

 

 

 

3.3 Panier 
Bienvenue dans votre panier. Faites défiler vers le bas pour voir la totalité des produits enregistrés. 

Vous pouvez sélectionner le mode de livraison disponible ou bien ajouter d’autres produits en 

cliquant sur le bouton "Poursuivre la commande". Si vous le souhaitez, vous pouvez également 

ajouter un commentaire pour chaque produit en commande. 

3.4 Importation de votre commande depuis Excel 
Vous pouvez ajouter des commandes facilement et rapidement grâce à l'option de téléchargement de 

fichiers CSV. Créez votre commande dans Excel avec : dans la première colonne notre référence de 

produit et dans la deuxième colonne la quantité que vous souhaitez commander pour produit. En 

option : dans la troisième colonne la référence de votre commande. Enregistrez le fichier au format 

CSV (délimité par des virgules) (*.csv).  

Cliquez ensuite sur "+ Ajouter des produits via un fichier CSV téléchargé" et sélectionnez votre fichier. 

Sélectionnez le délimiteur ( ; ) et cliquez sur télécharger CSV.  

NB : Certains produits sont conditionnés par 2, 4, 6 … Nous adaptons automatiquement à la quantité 

supérieure. 
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3.5 Informations de livraison 
Vérifiez et sélectionnez la bonne adresse de livraison (Si vous en avez plusieurs). Cliquez sur le bouton 

"Continuer" pour passer à l'étape suivante. 

 

 

3.6 Aperçu 
Vérifiez votre commande. Ajoutez la référence de votre choix et ainsi que la date d’expédition 

souhaitée. 
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3.7 Commande 
Merci ! Votre (première) commande est passée. Vous trouverez ci-dessous son récapitulatif. Vous 

recevrez une pré-confirmation par e-mail, puis la confirmation définitive par e-mail dans les 24 

heures. 
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4. Comment utiliser "MON COMPTE" ? 
En cliquant sur "MON COMPTE", vous pourrez visualiser les options proposées et les différentes 

fonctionnalités.  

Cliquez sur "MON COMPTE" 

 

Cliquez sur les différents onglets pour découvrir toutes les options.  

Le premier onglet est "MON COMPTE". Vous y trouverez les principales informations sur votre 

entreprise.  

Le deuxième onglet est "COORDONNÉES". Vous y trouverez la liste de vos adresses de facturation et 

de livraison.  

Le troisième onglet est "MES FAVORIS". Vous pouvez créer votre propre liste de produits favoris. 

Cliquez sur votre liste de favoris pour l'ouvrir et la consulter. Vous pourrez ajouter de nouveaux 

produits, cela vous permettra de les ajouter rapidement dans votre panier lorsque vous passerez 

commande. 
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Le quatrième onglet est "Mon entreprise". Ici, vous pouvez créer des accès pour vos collaborateurs 

avec leurs propres adresses email. C’est vous qui choisissez qui peut accéder à votre compte et ce 

que vos collaborateurs sont autorisés à faire et à voir (Par exemple : créer des commandes, consulter 

les prix ou le stock uniquement). Cliquez sur " + Ajouter un nouveau compte " et remplissez toutes les 

informations nécessaires à la création d'un nouveau compte. 

 

Dans "Droits utilisateurs" vous pouvez choisir ce que vos collaborateurs peuvent faire et voir ; quels 

prix à afficher, créer et visualiser des commandes et bien d'autres possibilités encore.  
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Le cinquième onglet est "Devis". Vous pouvez ici consulter les devis en attente émis par votre 

responsable de compte. 

Les sixième et septième onglets sont "Commandes" et "Factures". Vérifiez vos commandes en cours 

et l’historique de vos factures. Cliquez sur "Commandes" et "Factures" pour plus d'informations.  
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5.Téléchargements 
Si vous allez sur téléchargements dans notre menu principal (sur le côté droit), vous pourrez 

télécharger tout ou une partie du contenu en sélectionnant les marques que vous vendez.  

 

 

Faites défiler vers le bas jusqu'à ce que vous voyiez la marque dont vous voulez télécharger le 

contenu. 

• Allez sur 'Images' pour télécharger nos photos de produits, d'ambiances et nos logos. 

• Allez sur "Fichiers 3D" pour télécharger nos fichiers 3D. NB: Nous ne disposons pas des 

fichiers 3D de tous nos produits.  

• Allez sur ''Inlays'" pour télécharger nos plaquette produits disponibles pour Zuiver et 

Dutchbone. 

• Allez sur "Catalogue" pour télécharger notre dernier catalogue.  

• Allez sur "Fiche technique" pour télécharger notre fiche technique qui contient de 

nombreuses informations sur nos produits telles que leurs dimensions ou leurs emballages, 

les accessoires et bien d'autres encore. 
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6. Comment utiliser la banque d'images Zuiver Interior Group  
Merci d'utiliser notre banque d'images. Afin de l'utiliser au mieux, nous avons créé un manuel pour 

vous aider. Ce manuel vous guidera dans la recherche, le téléchargement et le partage des données 

pour vos projets. Nous vous invitons à le lire attentivement et à vous familiariser avec le système afin 

de gérer et exploiter au mieux nos fichiers numériques. Pour toute demande d’informations ou 

besoin d’assistance, n'hésitez pas à contacter notre équipe de vente. 

6.1 Accéder à la banque d'images 
Pour accéder à la banque d'images Zuiver Interior Group, veuillez cliquer ici ou vous rendre sur la 

page de téléchargement de votre Dealer Login et cliquer sur ‘Images’.  

 

Faites défiler vers le bas de la page. 

 

 

6.2 Banque d'images de navigation 
Vous venez d'entrer dans notre banque d'images. Vous pouvez y trouver tout le contenu des marques 

suivantes : Zuiver, Dutchbone et notre collection White Label. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cliquez sur l'une de nos marques pour accéder à la page de présentation. Vous pourrez facilement 

télécharger nos fichiers numériques suivants :  

https://imagebank.zuiverinteriorgroup.com/en/
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• Nouvelles photos (Dernière collection présentée) 

• Communiqués de presse  

• Informations sur le développement durable 

• Ensembles de photos pour chaque produit 

• Photos d’ambiances pour chaque produit 

• Vidéos et Gifs  

• Informations pour chaque produit 

• Logos 

• Catalogues 
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6.3 Méthodes de recherche d'images 
Il existe plusieurs façons de trouver des photos, des vidéos et des GIFS dans notre banque d'images. 

Nous vous montrons ci-dessous comment effectuer votre recherche.  

6.3.1 Packshots, images lifestyle et vidéos & GIFS 
Si vous cherchez toutes les photos de nos produits, cliquez sur 'Packshots'. Pour les photos 

d'ambiance, où les produits sont placés dans un décor, cliquez sur "Images lifestyle'. Pour les vidéos 

et GIFS de produits, cliquez sur "Vidéos & GIFS" et vérifiez que vous voyez la bonne marque dans le 

menu de filtrage. Le menu de filtrage sur la gauche indique la manière dont vous pouvez effectuer 

une recherche.  

 

6.3.2 Nouvelles photos 

Pour accéder directement à toutes les photos d'une nouvelle collection, cliquez sur 'Nouveau'. 

Assurez-vous d’avoir sélectionné la marque souhaitée dans le menu de filtrage sur le côté gauche. 
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6.3.3 Barre de recherche 
Trouvez toutes les ressources numériques par produit en utilisant la barre de recherche en haut de la 

page et en tapant le nom du produit ou sa référence. Veillez à filtrer par marque uniquement dans les 

filtres sur le côté gauche, de cette façon vous verrez toutes les caractéristiques du produit recherché. 
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6.4 Télécharger nos fichiers numériques 
Vous trouverez ci-dessous comment télécharger un ou plusieurs fichiers afin de les utiliser pour vos 

campagnes marketing, idem pour les informations sur nos produits, les communiqués de presse etc … 

6.4.1 Télécharger un seul fichier 
Pour télécharger un seul fichier numérique, cliquez sur le symbole de téléchargement en bas à droite.  

 

 

 

6.4.2 Télécharger plusieurs fichiers 
Pour télécharger plusieurs fichiers en même temps, cliquez sur la case en haut à gauche de chaque 

fichier. Une fois sélectionnés, le nombre de fichiers à télécharger est indiqué en haut de la page et 

juste à côté, vous pouvez sélectionner tous les fichiers disponibles en cliquant sur "Sélectionner tout". 

 

 

Une fois que vous avez sélectionné vos fichiers, cliquez sur le bouton de téléchargement à droite de la 

barre de recherche. Enregistrez les photos, les vidéos ou les GIFS sous forme de fichier .zip dans le 

dossier de votre choix sur votre ordinateur et importez-les pour vos projets. 

Nous espérons que ce guide vous permettra d'utiliser au mieux le Dealer Login Zuiver Interior Group. 

Pour toute information complémentaire, n'hésitez pas à nous contacter à l'adresse vente@zuiver.com  

mailto:vente@zuiver.com

